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ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ 
 

ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Α’ ΤΡΙΜΗΝΟΥ 2010  
ΤΗΣ ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ 

 
 

Αύξηση σε Καθαρά Έσοδα και Μεικτά Λειτουργικά Κέρδη  

ως αποτέλεσμα της αποδοτικής εμπορικής πολιτικής 

και των αποτελεσματικών μέτρων περιορισμού των δαπανών 
 

Βελτιωμένη ρευστότητα, σαφής στρατηγική κινδύνου και αυστηρή πολιτική 
προβλέψεων στο Α’ Τρίμηνο, επιβεβαιώνουν τη θέση της Εμπορικής  
ως σταθερής πηγής χρηματοδότησης των ελληνικών νοικοκυριών,  

επαγγελματιών και επιχειρήσεων 
 

Αθήνα, 5 Μαΐου, 2010 – Η Εμπορική Τράπεζα ανακοίνωσε σήμερα τα Ενοποιημένα 
Οικονομικά Αποτελέσματα του Α’ Τριμήνου 2010, με τα Καθαρά της Έσοδα να ανέρχονται 
στα €188,7 εκατ., παρουσιάζοντας 26,2% αύξηση, σε σχέση με το αντίστοιχο Τρίμηνο του 
2009.  Τα Μεικτά Λειτουργικά Κέρδη ανήλθαν στα €44,5 εκατ., σημειώνοντας αύξηση σε 
σύγκριση με το €1 εκατ. ζημίες στο Α’ Τρίμηνο του 2009 και σημαντική βελτίωση κατά 57% 
σε σχέση με το Δ’ Τρίμηνο του 2009, λόγω της αξιόλογης μείωσης των λειτουργικών 
δαπανών.  

Η αύξηση στα Καθαρά Έσοδα οφείλεται κυρίως στην αποδοτική εμπορική πολιτική, με τη 
χρηματοδοτική υποστήριξη της Credit Agricole. Ο αυστηρός έλεγχος των χαρτοφυλακίων 
δανείων και καταθέσεων συνέβαλε στην κατά 35,1% αύξηση των Καθαρών Εσόδων από 
Τόκους, σε σχέση με το Α’ Τρίμηνο του 2009, τα οποία ανήλθαν στα €154,4 εκατ., ενώ 
παρέμειναν στα ίδια επίπεδα με το Δ’ Τρίμηνο του 2009, παρά την γενικότερη μείωση των 
εργασιών στον τραπεζικό κλάδο. 

Πιστή στη δέσμευση που ανέλαβε στο πλαίσιο του Σχεδίου Αναδιάρθρωσης & Ανάπτυξης, η 
Εμπορική Τράπεζα προχώρησε στην περαιτέρω μείωση των Λειτουργικών Δαπανών σε 
επίπεδο Ομίλου, οι οποίες διαμορφώθηκαν στα €144,3 εκατ., μειωμένες κατά 15,6% σε 
σχέση με το Δ’ Τρίμηνο του 2009 και κατά 4,2% σε σχέση με το Α’ Τρίμηνο του 2009. Η εν 
λόγω μείωση έρχεται ως αποτέλεσμα των αυστηρών μέτρων περιορισμού των δαπανών, που 
εφαρμόζονται ήδη από τα προηγούμενα τρίμηνα και των μειωμένων επαναλαμβανόμενων 
Γενικών & Διοικητικών Εξόδων, τα οποία αφορούν κατά κύριο λόγο δαπάνες προσωπικού και 
λοιπά έξοδα. Ωστόσο, η Εμπορική Τράπεζα συνεχίζει να επενδύει στην αναδιάρθρωση του 
δικτύου λιανικής και στο άνοιγμα νέων καταστημάτων, με τα έξοδα μετασχηματισμού να 
ανέρχονται σε €4,2 εκατ. το Α’ Τρίμηνο του 2010. Μη συμπεριλαμβανομένων των εξόδων 
μετασχηματισμού, η μείωση των λειτουργικών εξόδων ανέρχεται στο 4,8 % σε σύγκριση με 
το Α’ Τρίμηνο του 2009. 

Ο δείκτης κόστους προς έσοδα μειώθηκε στο 76,4% για το Α’ Τρίμηνο του 2010, από το 
85,8% το Δ’ Τρίμηνο του 2009. 

Οι προβλέψεις για το Α’ Τρίμηνο του 2010 ανήλθαν σε €249,4 εκατ., αυξημένες κατά 44% σε 
σύγκριση με το Α’ Τρίμηνο του 2009 και κατά €111 εκατ. σε σύγκριση με το Δ’ Τρίμηνο του 
2009. Η Εμπορική Τράπεζα επέλεξε να αυξήσει τις προβλέψεις που αφορούν στο παλαιό 
δανειακό της χαρτοφυλάκιο, λαμβάνοντας υπ’ όψιν στο πρώτο τρίμηνο του 2010 τις 
δυσμενείς οικονομικές εκτιμήσεις για το σύνολο του τρέχοντος έτους. Παράλληλα, τα θετικά 
αποτελέσματα των ριζικών αλλαγών που επήλθαν στο μοντέλο πιστοδοτικών εγκρίσεων είναι 
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εμφανή στην ποιότητα του χαρτοφυλακίου των νέων δανείων, το οποίο βελτιώνεται 
σταθερά, μετά την κεντροποίηση των διαδικασιών έγκρισης δανείων από τα μέσα του 2008. 
Η καλύτερη ποιότητα του χαρτοφυλακίου των νέων δανείων αντανακλάται και στις σχεδόν 
μηδενικές προβλέψεις που ελήφθησαν γι’ αυτό, κατά το Α’ Τρίμηνο του 2010. Συνεπώς, η 
Εμπορική Τράπεζα, με τη συνεχή υποστήριξη της Credit Agricole, είναι σε θέση να παρέχει 
χρηματοδότηση στα Ελληνικά νοικοκυριά, επαγγελματίες και επιχειρήσεις, αναλαμβάνοντας 
όσο το δυνατό χαμηλότερο ρίσκο και ακολουθώντας τις σύγχρονες τάσεις.  

Οι Καθαρές Ζημίες ανήλθαν στα €209,3 εκατ. το Α’ Τρίμηνο του 2010, κυρίως ως αποτέλεσμα 
των υψηλών προβλέψεων.  

Η αυξημένη αποτελεσματικότητα του περιορισμού των δαπανών και η συνεχής υλοποίηση 
των μέτρων αναδιάρθρωσης ήδη αποφέρουν θετικά αποτελέσματα με βάση τους στόχους 
που έχουν τεθεί στο Σχέδιο Αναδιάρθρωσης & Ανάπτυξης 2009-2013. Παράλληλα, η 
Εμπορική εμπλούτισε το χαρτοφυλάκιο δανείων της με νέα και καινοτόμα προϊόντα, 
σχεδιασμένα με την υψηλή τεχνογνωσία του μητρικού της ομίλου, της Credit Agricole. Εν 
μέσω των ιδιαίτερα αρνητικών συνθηκών που επικρατούν στο οικονομικό περιβάλλον, η 
Εμπορική Τράπεζα παραμένει προσηλωμένη στην υλοποίηση του Σχεδίου Αναδιάρθρωσης & 
Ανάπτυξης και προβαίνει σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες για τη στήριξη των ελληνικών 
νοικοκυριών, ελεύθερων επαγγελματιών και επιχειρήσεων. 

Παρά τις δύσκολες συνθήκες, η Εμπορική Τράπεζα διατήρησε τα δάνειά της, σε επίπεδο 
τράπεζας, στα επίπεδα του Δ’ Τριμήνου του 2009, στα €22,8 δισ. έναντι €22,7 δισ., ως 
αποτέλεσμα της αυξημένης ρευστότητας που απολαμβάνει λόγω της σταθερής στήριξης του 
μετόχου πλειοψηφίας, της Credit Agricole, του μεγαλύτερου τραπεζικού ομίλου στη Γαλλία. Η 
εμπορική πολιτική της Τράπεζας, σε συνδυασμό με τις επιτυχημένες διαφημιστικές 
εκστρατείες που υλοποιούνται, οδήγησαν σε αύξηση κατά 70% περίπου του αριθμού των 
νέων εκταμιεύσεων ιδιωτών μέσα στον Μάρτιο σε σχέση με το Φεβρουάριο, το οποίο είναι 
ενδεικτικό της ανοδικής τάσης. Υπενθυμίζεται ότι όλα τα νέα δάνεια χαρακτηρίζονται από 
χαμηλό κόστος κινδύνου.  

Σε ό,τι αφορά στις καταθέσεις, συνεχίστηκε η τάση για βελτίωση της σύνθεσης του 
χαρτοφυλακίου καταθέσεων με μετατόπιση από τις προθεσμιακές καταθέσεις προς τις 
βασικές καταθέσεις, οι οποίες αντιπροσωπεύουν το 57% περίπου του χαρτοφυλακίου, από το 
55% το Δ’ Τρίμηνο του 2009. Συνολικά, οι καταθέσεις μειώθηκαν κατά 9% σε σχέση με το Δ’ 
Τρίμηνο του 2009 και διαμορφώθηκαν στα €13,5 δισ., μετά και την απόφαση της τράπεζας 
να απέχει από τον έντονο ανταγωνισμό στις προθεσμιακές καταθέσεις.  

Τα Έσοδα από Προμήθειες συρρικνώθηκαν κατά 3,2% σε ετήσια βάση και διαμορφώθηκαν 
στα €29,6 εκατ., λόγω της μείωσης του όγκου των εργασιών και της συμμόρφωσης της 
τράπεζας με τους νέους κανονισμούς σχετικά με τη μείωση του περιθωρίου κέρδους σε 
έσοδα προερχόμενα από προμήθειες. Από την άλλη μεριά, η εποχικότητα της είσπραξης των 
ετήσιων εξόδων δανείων οδήγησε σε 5% αύξηση σε σχέση με το προηγούμενο τρίμηνο. Τα 
λοιπά έσοδα κατέγραψαν μείωση σε σχέση με τα δύο προηγούμενα τρίμηνα και 
διαμορφώθηκαν στα €4,8 εκατ., λόγω προηγούμενων έκτακτων εσόδων (€14 εκατ. και €32 
εκατ. στο Δ’ και Γ’ Τρίμηνο του 2009 αντίστοιχα). Επιπλέον, η Εμπορική, με την υποστήριξη 
και τη μοναδική τεχνογνωσία της Credit Agricole, δημιούργησε νέα καταθετικά προϊόντα τα 
οποία αποφέρουν επιπρόσθετες προμήθειες, αντισταθμίζοντας την επίδραση νέων 
κανονιστικών ρυθμίσεων. 

Η Credit Agricole επιβεβαίωσε για άλλη μία φορά τη στήριξή της στην Εμπορική Τράπεζα, 
αυξάνοντας το ποσοστό της στο 91,004%, μέσω της συμμετοχής της στην πρόσφατη 
αύξηση μετοχικού κεφαλαίου της Εμπορικής κατά €989 εκατ. Η εν λόγω επένδυση αποτελεί  
μία από τις μεγαλύτερες άμεσες ξένες επενδύσεις στην Ελλάδα, ακόμα και εν μέσω των 
δύσκολων συνθηκών για την οικονομία. 
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Με την ολοκλήρωση της ΑΜΚ, η Εμπορική διασφάλισε τη ρευστότητά της και ενίσχυσε 
σημαντικά την κεφαλαιακή δομή της, με το Δείκτη Κεφαλαιακής Επάρκειας να διαμορφώνεται 
στο 13,3% στο τέλος Μαρτίου 2010. Υπενθυμίζεται ότι η Εμπορική δεν χρησιμοποίησε, ούτε 
προτίθεται να χρησιμοποιήσει, κεφάλαια του κρατικού σχεδίου ενίσχυσης των τραπεζών. Τα 
κεφάλαια που αντλήθηκαν από την ΑΜΚ θέτουν γερά θεμέλια για τη συνέχιση των 
προσπαθειών της Εμπορικής να παρέχει στήριξη στην ελληνική οικονομία. 

 

 

Ο κ. Alain Strub, Αντιπρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου και Διευθύνων Σύμβουλος της 
Εμπορικής Τράπεζας έκανε την ακόλουθη δήλωση: 

Στο πλαίσιο του Σχεδίου Αναδιάρθρωσης & Ανάπτυξης, η Εμπορική υιοθέτησε 
αποτελεσματικά μέτρα περιορισμού των δαπανών της και ακολούθησε αποδοτική 
εμπορική πολιτική, γεγονός που οδήγησε σε αξιοσημείωτη αύξηση των Μεικτών 
Λειτουργικών Κερδών και των  Καθαρών Εσόδων του Ομίλου για το πρώτο τρίμηνο 
του 2010. Η Εμπορική διαθέτει ρευστότητα, ξεκάθαρη στρατηγική διαχείρισης 
κινδύνων και αυστηρή πολιτική προβλέψεων, η οποία βασίζεται σε διεθνή 
πρότυπα. Με τη σταθερή στήριξη της Credit Agricole, του μεγαλύτερου 
τραπεζικού ομίλου στη Γαλλία, η Εμπορική έχει τη δυνατότητα να παρέχει νέα 
χρηματοδότηση στα ελληνικά νοικοκυριά, στους επαγγελματίες και στις 
επιχειρήσεις, αναλαμβάνοντας ελεγχόμενο κίνδυνο, ακόμη και εν μέσω των τόσο 
δύσκολων συνθηκών που επικρατούν στην αγορά και την οικονομία. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 

 4

 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΜΕΓΕΘΗ ΜΑΡΤΙΟΥ 2009 

Βασικά μεγέθη Τράπεζας  

(€ εκατ.) Μαρ. 2010 Μαρ. 2009 Δ (%) 
Σύνολο Χορηγήσεων* 22.763 23.289 -2,3%

Στεγαστική πίστη (συμπ. Επαγγ. Στέγης) 7.654 7.848 -2,5%
Καταναλωτική πίστη  2.363 2.431 -2,8%
Επιχειρηματική πίστη  12.746 13.010 -2,0%
- εκ των οποίων Μικρές Επιχ/σεις & ΜΜΕ           5.529           6.144 -10,0%

* Τα μεγέθη του 2009 έχουν αναμορφωθεί για λόγους συγκρισιμότητας λόγω διαγραφών 

Σύνολο Καταθέσεων 13.548 17.326 -21,8%

 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Α’ ΤΡΙΜΗΝΟΥ 2010 ** 

Βασικά μεγέθη Ομίλου 
**Τα μεγέθη του 2009 και έχουν αναμορφωθεί για λόγους συγκρισιμότητας 

 

(€ εκατ.) Α’ 3μηνο 
2010 

Α’ 3μηνο 
2009 Δ (%) 

Καθαρά έσοδα από τόκους 154,4 114,3 35,1% 
Καθαρά έσοδα προμηθειών 29,6 30,6 -3,2% 

Λοιπά έσοδα 4,8 4,8 -0,2% 
Σύνολο Καθαρών Εσόδων 188,7 149,6 26,2% 

    
Δαπάνες προσωπικού -97,3 -106,7 -8,8% 

Αποσβέσεις -6,8 -6,2 10,9% 
Λοιπά λειτουργικά έξοδα -40,1 -37,7 6,4% 

Σύνολο Λειτουργικών Εξόδων -144,3 -150,6 -4,2% 
    

Λειτουργικά κέρδη προ 
προβλέψεων 44,5 -1,0  

    
Προβλέψεις -249,4 -172,8 44,3% 

    
Λειτουργικά Αποτελέσματα -205,0 -173,8 -17,9% 

    
Αποτελέσματα συγγενών εταιρειών -0,1 -0,7 89,9% 

    
Αποτελέσματα προ φόρων -205,1 -174,5 -17,5% 

    
Φόροι περιόδου -4,2 6,5 165,3% 

    
Αποτελέσματα μετά από φόρους – 
συνεχιζόμενων δραστηριοτήτων -209,3 -168,0 -24,6% 

    
Αποτελέσματα μη συνεχιζόμενων 

δραστηριοτήτων 0,0 -0,6 100,0% 
    

Αποτελέσματα μετά από φόρους -209,3 -168,7 -24,1% 
Δικαιώματα μειοψηφίας -0,01 -0,03 72,0% 

Αποτελέσματα μετά από φόρους & -209,3 -168,7 -24,1% 
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δικαιώματα μειοψηφίας 

 

 Α’ 3μηνο 
2010 

Α’ 3μηνο 
2009 

Δ 
(ποσοστ. 
μονάδες) 

Κόστος / Έσοδα 76,4% 100,6% -24,2% 
 

ΕΞΕΛΙΞΗ ΜΕΓΕΘΩΝ 
 
Οι συνολικές Χορηγήσεις1 στα τέλη Μαρτίου 2010 διαμορφώθηκαν σε €22,8 δις, 
σημειώνοντας οριακή ετήσια μείωση 2,3%, ως αποτέλεσμα της γενικότερης επιβράδυνσης 
της πιστωτικής επέκτασης στην Ελλάδα. Οι χορηγήσεις προς νοικοκυριά μειώθηκαν κατά 
2,6% σε ετήσια βάση και ανήλθαν σε €10 δις, ενώ οι χορηγήσεις προς επιχειρήσεις ανήλθαν 
σε €12,7 δις και σημείωσαν ετήσια μείωση κατά 2,0%,  
 
Οι Καταθέσεις Πελατών της Εμπορικής Τράπεζας κινήθηκαν πτωτικά και διαμορφώθηκαν 
σε €13,5 δις, ως αποτέλεσμα της απόφασης της Τράπεζας να διαμορφώσει μια περισσότερο 
ισορροπημένη διάρθρωση του χαρτοφυλακίου καταθέσεων.  
  
Τα Ίδια Κεφάλαια του Ομίλου στα τέλη Μαρτίου του 2010 ανήλθαν σε € 1.306 εκατ.  
 

ΕΞΕΛΙΞΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΧΡΗΣΗΣ 31.03.2010 
 
Σύνολο Καθαρών Εσόδων: €188,7 εκατ., +26,2% σε ετήσια βάση.  

• Τα καθαρά έσοδα από τόκους στις 31.03.2010 ανήλθαν σε €154,4 εκατ., 
σημαντικά αυξημένα κατά 35,1% σε ετήσια βάση, ως αποτέλεσμα της αποδοτικής 
εμπορικής πολιτικής που εφαρμόστηκε το Α’ Τρίμηνο του 2010.  

• Τα καθαρά έσοδα από προμήθειες μειώθηκαν σε ετήσια βάση κατά 3,2% σε €29,6 
εκατ., λόγω ορισμένων τιμολογιακών περιορισμών, οι οποίοι επιβλήθηκαν και με 
κανονιστικές αποφάσεις.    

• Τα λοιπά λειτουργικά έσοδα της 31.03.2010 ανήλθαν σε €4,8 εκατ., παραμένοντας 
στα ίδια επίπεδα σε σχέση με την αντίστοιχη περίοδο του 2009.  

Τα λειτουργικά έξοδα, εκτός προβλέψεων, μειώθηκαν σε σχέση με την αντίστοιχη 
περίοδο του 2009, σημειώνοντας μείωση κατά 4,2% και ανήλθαν σε €144,3 εκατ.  

• Οι δαπάνες προσωπικού μειώθηκαν κατά 8,8% σε ετήσια βάση και ανήλθαν σε 
€97,3 εκατ., αντανακλώντας την επίδραση της αναμενόμενης μεταβολής του αριθμού 
του προσωπικού.  

• Τα λοιπά λειτουργικά έξοδα (συμπεριλαμβανομένων των αποσβέσεων) 
παρουσίασαν αύξηση 7% σε σχέση με το 2009 και ανήλθαν σε  €47.0 εκατ.  

Τα λειτουργικά κέρδη προ προβλέψεων ανήλθαν σε €44.5 εκατ., συγκρινόμενα με 
ζημιές ύψους €1.0 εκατ. της αντίστοιχης περιόδου του 2009, ως αποτέλεσμα της 
βελτίωσης των καθαρών εσόδων και του αυστηρού ελέγχου του λειτουργικού κόστους.  

Οι συνολικές προβλέψεις για το πρώτο τρίμηνο του 2010 ανήλθαν σε €249,45 εκατ. 
(αύξηση 51,5% σε ετήσια βάση), ως αποτέλεσμα των συνεχιζόμενων δυσμενών οικονομικών 
συνθηκών που επικρατούν στην αγορά.  

Τα αποτελέσματα μη συνεχιζόμενων δραστηριοτήτων αναφέρονται στις θυγατρικές 
εταιρείες που μεταβιβάστηκαν προς τις αντίστοιχες Εταιρείες παραγωγής και διαχείρισης 

                                                 
1 Εμπορική Τράπεζα– Δάνεια προ προβλέψεων, εξαιρουμένων των προκαταβολών σε πελάτες 
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προϊόντων του Ομίλου της Crédit Agricole S.A. στο τέλος του 2009 και δεν έχει επίδραση στα 
αποτελέσματα της 31.03.2010. 

 
 

 
Ο Όμιλος της Εμπορικής Τράπεζας 
 
Η Εμπορική Τράπεζα, μέλος του γαλλικού ομίλου της Crédit Agricole, της μεγαλύτερης τράπεζας λιανικής της 
Γαλλίας κι ενός από τους μεγαλύτερους τραπεζικούς ομίλους διεθνώς με 160.000 εργαζόμενους, 59 εκατομμύρια 
πελάτες και δίκτυο 11.500 καταστημάτων σε 70 χώρες, διαδραματίζει σημαντικό ρόλο για περισσότερα από 100 
χρόνια στην ελληνική οικονομία, αποτελώντας έναν έμπιστο συνεργάτη των ελληνικών νοικοκυριών και 
επιχειρήσεων. 
 
Ο όμιλος της Εμπορικής Τράπεζας απασχολεί συνολικά άνω των 6.400 εργαζομένων, ενώ διαθέτει 339 
καταστήματα και 16 επιχειρηματικά κέντρα σε όλη την Ελλάδα και αναπτυσσόμενο δίκτυο καταστημάτων μέσω 
των θυγατρικών του τραπεζών στην Κύπρο, την Αλβανία, τη Ρουμανία και τη Βουλγαρία. 
 
Μέσα από το ευρύ δίκτυο καταστημάτων της, το οποίο αναβαθμίζεται σύμφωνα με τις προδιαγραφές ενός νέου, 
σύγχρονου μοντέλου λιανικής τραπεζικής και με τη σημαντική τεχνογνωσία και στήριξη που της παρέχει ο 
μητρικός της όμιλος, η Εμπορική Τράπεζα προσφέρει ένα ευρύ φάσμα καινοτόμων προϊόντων και υπηρεσιών, που 
ανταποκρίνονται στις σύγχρονες αποταμιευτικές, χρηματοδοτικές και επενδυτικές ανάγκες των πελατών της, στην 
Ελλάδα και στο εξωτερικό, όπου δραστηριοποιείται τόσο η ίδια όσο και η Crédit Agricole. 
 

 

 Πληροφορίες για επενδυτές:             Πληροφορίες για δημοσιογράφους: 
Τατιάνα Λινοξυλάκη                  Χριστίνα Δημούδη 
210 367 3969               210 328 2706 
linoxylaki.t@emporiki.gr             dimoudi.c@emporiki.gr  

 


